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A
e Al (Yapay Zeka)

Gorevleri otomatiklestirmek, verileri analiz etmek ve siregleri iyilegtirmek igin akilli
algoritmalar kullanan teknoloji. Ornegin, Al isletmelerin trendleri tahmin etmesine,
kigisellestirilmis reklamlar olugturmasina veya musteri hizmetleri igin sohbet
robotlari kullanmasina yardimci olabilir.

e Hedef Kitle Segmentasyonu

insanlari yas, ilgi alanlari veya davranis gibi seylere gére gruplara ayirma. Bu,
isletmelerin her grupla daha iyi baglanti kuran reklamlar ve mesajlar olugturmasina
yardimci olur.
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B
e Geri Baglantilar

Web sayfaniza yonlendiren diger web sitelerinden gelen baglantilar. Bunlar web
sitenizin arama motorlarinda daha Ust siralarda yer almasina ve daha fazla ziyaretgi
cekmesine yardimci olur.

e Hemen Cikma Orani

Sadece bir sayfayi ziyaret ettikten sonra web sitenizden ayrilan kigilerin ylizdesi.
Yiiksek bir hemen g¢ikma orani, igeriginizin veya web sitesi tasariminizin iyilestirilmesi
gerektigi anlamina gelebilir.

e is Plani

is fikrinizi, hedeflerinizi ve bunlara nasil ulagacaginizi agiklayan bir belge. Cevrimigi
isletmeler igin sosyal medyayi kullanma veya gevrimigi bir magaza isletme gibi
stratejileri igerir.

C
e icerik Pazarlamasi

Musterileri cekmek ve elde tutmak icin blog yazilari, videolar veya infografikler gibi
faydali veya ilgi ¢ekici icerikler paylagma.

e CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi)

isletmelerin miisterileriyle iliskilerini yonetmelerine yardimci olan araglar, 6rnegin
etkilesimleri takip etme ve deneyimlerini kigisellegtirme.

o CTA (Harekete Gegirici Mesaj)

Kullanicilardan "Hemen Kaydolun" veya "Daha Fazla Bilgi Edinin" gibi harekete
gecmelerini isteyen bir mesaj.

D

e Dijital Araglar ve Teknolojiler

Isletmelerin ¢evrimigi caligmasina yardimci olan yazilimlar veya uygulamalar, 6rnegin
tasarim, proje yonetimi veya ¢evrimi¢i magaza kurma araglari.

e Dijital iletisim

Musterilerle konugmak ve bilgi paylagmak igin e-postalari, sosyal medyayi veya web
sitelerini kullanma.
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E
o E-Ticaret

Uriin veya hizmetleri cevrimici satmak. Buna cevrimici magaza olusturma, édemeleri
yonetme ve Urlnleri gonderme dahildir.

e EntreComp (Girigimcilik Yeterlilik Cergevesi)

Dijital igletmeler de dahil olmak lzere girisimci olarak basarili olmak igin gereken
becerilere ve bilgilere iligkin bir Avrupa rehberi.

K
e KPI'lar (Temel Performans Gostergeleri)

Web sitesi ziyaretgileri veya irliniintizi kag kiginin satin aldigi gibi igletmenizin ne
kadar iyi gittigini 6lgen sayilar.

e® Anahtar Kelimeler

insanlarin gevrimici arama yaparken web sitenizi bulmasina yardimci olan 6nemli
kelimeler veya ifadeler. Ornegin, "uygun fiyath ayakkabilar" bir ayakkabi magazasi icin
anahtar kelimedir.

L
e Ogrenme Sonuglari

Ogrencilerin bir dersten sonra bilmesi veya yapabilmesi gerekenleri tanimlayan
hedefler, 6rnegin SEQ'yu anlamak veya dijital reklamlar olugturmak.

M
e Pazar Segmentasyonu

Hedef kitlenizi geng yetigkinler, profesyoneller veya aileler gibi ihtiyaglarini daha iyi
hedeflemek icin daha kii¢lik gruplara ayirma.

e Mobil Duyarhhk

Web sitenizin akilli telefonlarda ve tabletlerde harika gériinmesini ve ¢aligmasini
saglama.
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e Cevrimici Gorunurlik

insanlarin isletmenizi gevrimigi olarak bulmasinin ne kadar kolay oldugu. Bu, SEO,
reklamlar veya sosyal medya ile iyilestirilebilir.

P
o Kigisellegtirme

Kigisel ilgi alanlariyla eglesmesi icin mesajlari, reklamlari veya kullanici deneyimlerini
ozellestirme, 6rnegin bir kiginin yakin zamanda gorintiledigi Grinleri gosterme.

e Tahmine Dayali Analiz

Gelecekte ne olabilece@ini tahmin etmek icin verileri kullanma, 6rnegin migterilerin
hangi Grlnleri satin alma olasihiginin yiksek oldugunu tahmin etme.

R
e ROI (Yatirim Getirisi)

Bir projeye veya reklama harcanan paranin sati$ veya trafik artigi gibi iyi sonuglar
getirip getirmedigini gérmenin bir yolu.

S
e SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

Web sitenizin arama sonuglarinda daha (st siralarda gériinmesini ve daha fazla kiginin
ziyaret etmesini saglayacak adimlar. Bunlara anahtar kelimeler kullanmak, kaliteli
icerik olugturmak ve geri baglantilar almak dahildir.

e SSL Sertifikalari

Satin alma sirasinda kredi karti bilgileri gibi web sitenizde paylasilan bilgileri koruyan
glvenlik ozellikleri.

e Hedef Kitle
Uriinleriniz veya reklamlarinizla ulagsmak istediginiz belirli insan grubu
(ebeveynler, 6grenciler veya profesyoneller).
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e Dijital Girigimler Icin Araglar

Sosyal medya planlama veya musteri destegi araglari gibi ¢evrimigi bir igletmeyi
yonetmeye yardimci olan uygulamalar veya platformlar.

U
e Kullanici Deneyimi (UX)

Insanlarin web sitenizi veya uygulamanizi kullanmasinin ne kadar kolay ve keyifli
oldugu. lyi UX, kullanicilarin intiyagc duyduklari seyleri hizli ve kolay bir sekilde
bulabilecekleri anlamina gelir.

Vv
e Gorsel Hikaye Anlatimi

Bir hikayeyi anlatmak veya bir fikri aciklamak icin resim, video veya grafik kullanmak,
bunu daha ilgi ¢ekici ve hatirlanmasi kolay hale getirmek.
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